投诉处理结果公告
一、项目编号： 中心-YC2021-004-1、中心-YC2021-004-2、中心-YC2021-004-3          
二、项目名称： 宜春职业技术学院新校区学生宿舍公寓床项目（第一包）（第二包）（第三包）第二次          
三、相关当事人
投诉 人： 杭州奥月家具有限公司          
地  址： 浙江省杭州市拱墅区石祥路589号          
被投诉人： 宜春市政府采购中心
地  址： 江西省宜春市袁州区宜阳大厦中座4楼           
四、基本情况
投诉人称：
投诉事项:宜春市政府采购中心拒绝接受杭州奥月家具有限公司的质疑，其质疑被快递送回，这是对其合法质疑权的侵害。怀疑有机构人员包庇控标供应商故意不接质疑函，达到控标的目的。其次，一家供应商提供三家样品，伪装成三家分别高价中三个标段，事实结果也是全部高价中标，而且是同一地方的公司中标。
事实依据：1.质疑函于2021年3月23日通过顺丰速运寄出，2021年3月29日显示因收件人拒收无法派送。
    2.三个标段高价中标：宜春职业技术学院新校区学生宿舍公寓床项目（第一包）第二次（项目编号：中心-YC2021-004-1）采购预算12390000元，位于江西省南城县株良镇工业园的江西省润华教育装备集团有限公司以11770500元中标；宜春职业技术学院新校区学生宿舍公寓床项目（第二包）第二次（项目编号：中心-YC2021-004-2）采购预算12483000元，位于江西省南城县株良镇工业园区的江西真诚校具实业有限公司以11715172元中标；宜春职业技术学院新校区学生宿舍公寓床项目（第三包）第二次（项目编号：中心-YC2021-004-3）采购预算9120000元，位于江西省南城县校具产业园的海龙教育设备集团有限公司以8375808元中标。
被投诉人称：
    1.宜春职业技术学院新校区学生宿舍公寓床项目（第一、二、三包）第二次（项目编号：中心-YC2021-004-1、中心-YC2021-004-2、中心-YC2021-004-3）电子化公开招标采购于2021年3月13日在江西省公共资源交易网公示招标公告，该项目于2021年4月12日9:00在宜春市公共资源交易中心开标，在招标公告挂网截止到开标前，市政府采购中心并未收到关于杭州奥月家具有限公司提起任何质疑以及电话咨询。挂网后项目负责人确收到快递公司电话，因不是项目负责人个人购买的快递且考虑到快递诈骗，故予以拒收。且该公司并未联系市政府采购中心告知快递了质疑函的情况。在该项目第一次招标期间，杭州奥月家具有限公司于2021年2月4日下午递交了关于该项目（第一次）的质疑函，针对质疑采购方予以回复，市政府采购中心电话通知该公司领取回复函，该公司工作人员以出差为由不予领取，而后市政府采购中心项目负责人通过加微信方式将回复函以照片的形式发给了该公司的授权代表。宜春职业技术学院新校区学生宿舍公寓床项目（第一、二、三包）两次开标，该公司均未参与投标。
    2.宜春职业技术学院新校区学生宿舍公寓床项目（第一、二、三包）第二次开标时，每个包均有九家供应商递交投标文件，提交了样品。杭州奥月家具有限公司投诉的内容属于主观臆测，缺乏事实依据。且根据招标文件要求：该项目采用综合评分法，评分细则规定该项目为100分制，由价格（30分）、技术（44分）、商务（26分）三部分组成。价格分只占到总分值的30%，这是综合评分，不是最低价中标，中标的三家公司报价均在招标文件规定预算金额内，且也不是本次投标公司九家中的最高价，未违反国家相关法律法规；同时，也没有相关法律法规规定供应商不能来自同一地方。杭州奥月家具有限公司投诉的事项无相关法律法规作为支撑。
经调查：
    杭州奥月家具有限公司未在快递上注明质疑函，且未通过电话联系市政府采购中心说明邮寄了质疑函，该项目负责人并不知道该快递为质疑函，所以拒收。快递被拒收后，杭州奥月家具有限公司前来我局口头投诉市政府采购中心，我局曾建议其到市政府采购中心现场递交质疑函，但该公司并未采纳该建议，未到市政府采购中心现场递交质疑函，也未向市政府采购中心电话咨询快递质疑函被拒收的原因。该项目第一次招标时，杭州奥月家具有限公司曾提出质疑，市政府采购中心受理且回复了。该项目第二次招标时，也有其他几家供应商提出了质疑，市政府采购中心都予以受理。因而杭州奥月家具有限公司怀疑有机构人员包庇控标供应商故意不接质疑函，达到控标的目的，缺乏事实依据，该投诉事项不成立。
    根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十条“供应商认为采购文件、采购过程、中标或者成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起7个工作日内，以书面形式向采购人、采购代理机构提出质疑。”的规定，杭州奥月家具有限公司未参与投标，不属于中标或者成交结果使其权益受到损害，不能对中标或者成交结果进行质疑。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十九条“投诉人提起投诉应当符合下列条件：...（一）提起投诉前已依法进行质疑...”，杭州奥月家具有限公司提出的投诉事项“一家供应商提供三家样品，伪装成三家分别高价中三个标段，事实结果也是全部高价中标，而且是同一地方的公司中标。”属于对中标、成交结果的投诉，不符合提起投诉的条件，且仅提出中标价格高、中标商地址一致，缺乏事实依据，因而不予以受理。
五、处理依据及结果
根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第一项和第二项之规定，对投诉人的投诉事项予以驳回。
六、其他补充事宜
投诉人、被投诉人如对上述处理决定不服，可在收到本决定书起60日内申请行政复议或依法提起行政诉讼。

宜春市财政局
2021年4月27日

