投诉处理结果公告
一、项目编号： 东辰—YC2021—014         
二、项目名称： 宜春市农村人居环境治理“万村码上通”5G+长效管护应用软件平台建设及运营服务项目  
三、相关当事人
投诉 人：  江西三为科技有限公司         
地  址： 江西省南昌市青山湖区洪都中大道87号隆鑫广场A4栋一单元  
被投诉人1：江西东辰咨询管理有限公司          
地  址： 江西省宜春市袁州区明月北路1188号九玺广场商务中心D座18楼   
被投诉人2：宜春市农业农村局          
地  址： 江西省宜春市袁州区宜阳大厦中座
四、基本情况
投诉人称：
投诉事项1。磋商文件中评分细则“长效管护软件平台：1、为保证所投软件平台能无缝对接省农业农村厅相关业务平台，投标人能出具无缝对接承诺函，且提供该软件平台官方评测机构认定的检测报告的，加2分。评审依据：提供无缝对接承诺函加盖投标人公章，检测报告加盖软件开发商公章，原件现场备查”。
投诉事项2。磋商文件中评分细则“长效管护软件平台：所投软件平台具有农村人居环境管护平台、万村码上通5G+长效管护平台APP、万村码上通微信小程序、农村人居环境治理智能调度平台计算机软件著作权登记证书的，每提供一个加1分，不提供不得分。评审依据：提供以上证书扫描件并加盖投标人公章，原件现场备查。”
投诉事项3。磋商文件中评分细则“1、投标人或投标人集团范围内具有国家信息安全服务安全工程类证书：二级及以上证书的加得3分，一级证书的得1分。”“2、投标人或投标人集团范围内具有国家信息安全服务灾难恢复类证书：二级及以上证书的得3分，一级证书的得1分。”“3、投标人或投标人集团范围内具有信息安全服务资质认证证书（信息安全风险评估）一级的得3分，二级及以上的得1分。”
投诉事项4。磋商文件中评分细则“案例业绩（6分）投标人（含其集团公司及集团公司的分支机构）提供自2020年1月1日以来（以合同签订之日计算）承担过农村人居环境治理信息化平台业绩合同，每提供一份得1分，最多得6分。”
投诉事项5。评分方法备注投标人提供的检验报告及佐证材料的日期必须在项目挂网前，否则无效。
投诉事项6。磋商文件评分细则中“技术实力”、“项目团队实力”和“案例业绩”多次出现投标人或投标人集团范围内描述。
被投诉人的投诉回复：
1.本次招标活动中要求投标人能出具无缝对接承诺函，且提供该软件平台官方评测机构认定的检测报告。投标人能出具“无缝对接承诺函”对接省农业农村厅是项目的需求之一；提供官方评测机构认定的检测报告，是针对于投标人的软件产品能力的证明方式之一，且该软件平台官方评测机构认定的检测报告并非特定供应商才有，有成熟功能模块的软件平台厂家，都会向官方评测机构提交检测报告。官方评测机构认定的检测报告是甄别潜在供应商是否具有符合采购人需要的对接能力，也是确保潜在供应商在项目工期（60天）内完成软件交付的重要能力指标，符合采购方业务实质性需求。本条款是加分项，而非资格性条款，没有歧视性条款，符合《政府采购法》相关规定。不存在《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条以不合理的条件对供应商实行差别待遇或歧视待遇。
2.本竞争性磋商采购项目要求所投软件平台开发商具有“农村人居环境管护平台”、“万村码上通5G+长效管护平台APP”、“万村码上通微信小程序”、“农村人居环境治理智能调度平台”计算机软件著作权登记证书。首先以上四个功能模块是该项目实质需要的，其次只要软件平台具有以上类似功能模块的计算机软件著作权登记证书，都可以进行加分。且具有以上相似功能模块的软件开发公司，都会申请计算机软件著作权登记证书，没有任何限定性条件。本条款为挑选优质供应商的加分项，不存在《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条以不合理的条件对供应商实行差别待遇或歧视待遇，符合《政府采购法》相关规定。
    3.招标文件第五部分《评标原则、评标程序及评标方法》评分细则“技术部分”中，把国家信息安全服务安全工程类证书、国家信息安全服务灾难恢复类证书（具有以上资质证书的公司有很多家）作为挑选优质供应商的加分项，是因为该项目实施交付和售后运维过程中都对潜在供应商提供的信息安全和信息灾难恢复两项能力有实质性的要求，即具备相应的能力是项目实施交付和售后数据安全维护的重要能力指标。如投标公司所陈述的能满足该项条件的有很多家公司，没有任何倾向性和唯一指向性，不存在《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条以不合理的条件对供应商实行差别待遇或歧视待遇，符合《政府采购法》相关规定。
4.本次竞争性磋商采购内容为宜春市农村人居环境治理“万村码上通”5G+长效管护应用软件平台建设及运营服务项目，所需提供的“农村人居环境治理信息化平台”业绩材料是和采购需求息息相关的，要求潜在供应商具有人居环境治理信息化项目建设经验是符合采购方的实际需求，对项目顺利交付和售后运维服务具有较大帮助和积性影响。要求潜在供应商提供“农村人居环境治理信息化平台”的相关业务的业绩，即类似业绩，并没有行业属性，也没有指定特定行业。不存在《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条以特定行业业绩对供应商实行差别待遇或歧视待遇，符合《政府采购法》相关规定。
5.本次磋商采购活动中关于投标人提供的检验报告及佐证材料的日期必须在项目挂网前，否则无效。本条款是为甄别潜在供应商在招标挂网时是否具有满足采购人需要的真实交付能力，不存在以不合理条件限制或排斥潜在供应商的情形，符合《政府采购法》相关规定。
6.本项目磋商采购文件中描述，只要潜在供应商拥有满足投标要求的资格证明资料，都可以报名参与投标。潜在供应商既可以是拥有独立法人的公司，也可以是拥有本地营业执照（负责人制）的属地分公司或分支机构。2021年1月1日，《中华人民共和国民法典》正式实施。该法第七十四条规定“法人可以依法设立分支机构，分支机构以自己的名义从事民事活动，产生的民事责任由法人承担；也可以先以该分支机构管理的财产承担，不足以承担的，由法人承担。”这一规定就从法律层面确定了“分公司可以独立参与政府采购活动”。《中华人民共和国公司法》第十四条公司可以设立分公司。设立分公司，应当向公司登记机关申请登记，领取营业执照。分公司不具有法人资格，其民事责任由公司承担。则分公司可以直接适用母公司范围内的资质和业绩。
5、 处理依据及结果
投诉事项1。省级平台对接检测报告属于非强制性检测报告，不宜作为评审因素，为了实现采购目标，相关的检测报告可以作为履约验收条件。该条款属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第八项规定的情形，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
投诉事项2。计算机软件著作权是指软件的开发者或者其他权利人依据有关著作权法律的规定，对于软件作品所享有的各项专有权利。将“农村人居环境管护平台”、“万村码上通5G+长效管护平台APP”、“万村码上通微信小程序”、“农村人居环境治理智能调度平台”计算机软件著作权登记证书作为评审因素，属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第六项规定的情形，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
投诉事项3。1.该项目实施交付和售后运维过程中对供应商提供的信息安全和信息灾难恢复能力有实质性的要求。信息安全服务安全工程类证书、信息安全服务灾难恢复类证书和信息安全服务资质认证证书（信息安全风险评估）与该项目的服务质量相关，可以作为评审因素。该投诉事项缺乏事实依据。            
2.经查询中国网络安全审查技术与认证中心网站，信息安全服务资质共分为八大类认证。灾难备份与恢复服务资质认证共设一、二、三共三个级别，一级最高，三级最低。但磋商文件中评审细则设定“投标人或投标人集团范围内具有国家信息安全服务灾难恢复类证书：二级及以上证书的得3分，一级证书的得1分。”磋商文件编制不合理。
投诉事项4。将“农村人居环境治理信息化平台业绩”作为加分条件，并未写明类似业绩，该条款属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第四项规定的情形，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。
投诉事项5。备注要求投标人提供的检验报告及佐证材料的日期必须在项目挂网前，与采购项目的特点和采购人的实际需求不相适应，与该项目的服务水平和履约质量无直接关联性。违反了《政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》第八条之规定。且未给予供应商准备检测报告和佐证材料的必要时间，属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第八项规定的以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商的情形。
投诉事项6。银行、保险、电信、邮政、铁路等行业，其总公司为了方便分公司在全国开展业务，采用公司文件或公司制度的形式授权其分公司独立开展业务，其民事责任由总公司承担。虽然磋商文件中“集团公司”的表述不规范，但并非如投诉人所述的投标人和总公司属于两个完全独立的、不同的法人主体。该投诉事项缺乏事实依据。
综上，根据《中华人民共和国政府采购法》第三十六条第二项和《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第三十一条第二项之规定，投诉人的投诉事项1、2、4、5成立，本机关决定：中标结果无效，责令采购人修改采购文件后重新开展采购活动。根据《政府采购质疑和投诉办法》第二十九条第二项之规定，投诉事项3和6缺乏事实依据，该两项投诉事项不成立。
六、其他补充事宜
如对上述处理决定不服,可在收到本决定书起60日内向宜春市人民政府提起行政复议或六个月内向宜春市中级人民法院提起行政诉讼。
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宜春市财政局
2021年  12月 14日

