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投诉处理决定书

投诉人：晋江市亿凯星文化发展有限公司
法定代表人：陈洪亮
代理人：陈洪亮
联系方式：18750505949

地  址：福建省晋江市陈埭镇洋埭村中兴路136-1号一楼
被投诉人1：上犹县人民医院
法定代表人：蔡联剑
联系人：张女士
联系方式：0797-7135765
地  址：上犹县东山镇文锦南路9号 

被投诉人2：上犹扬程项目管理有限公司
法定代表人：郭小丹
联系人：季先生
联系方式：0797-8551699

地  址：江西省赣州市上犹县东山镇犹江商务中心写字楼四楼
投诉人因不满意被投诉人上犹扬程项目管理有限公司于2024年12月 2日作出的质疑答复，于2024年12月8日向我局提出投诉。我局依法于2024年12月10日予以受理。现已审理终结。
一、项目基本情况
采购项目名称：电脑、打印机、投影仪等设备一批采购
采购项目编号：SYYC2024-SY-G031    包号：无
采购人名称：上犹县人民医院
代理机构名称：上犹扬程项目管理有限公司
采购文件公告：是
公告期限：2024年11月11日 00:00 至 2024年11月16日 23:30

采购结果公告：是
公告期限：2024年12月5日
二、投诉事项及被投诉人答复
投诉事项1:

该项目未依法设定评审因素，以“电脑、打印机”特定行业的业绩、奖项作为加分条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。    

投诉事项2:

该招标文件未依法细化和量化评审因素，违法将没有具体明确判断标准的表述作为评审因素，将供应商的投标（响应）文件进行横向比较评分；评审因素未相应的商务条件和采购需求对应。
与投诉事项相关的投诉请求：
及时制止采购人与代理机构的违法行为，废标修改招标文件，重新开展采购活动。
被投诉人1答复：
关于投诉事项1：招标文件要求提供包含主要产品的业绩合理。首先，是业绩本身的要求，要与采购标的的功能、质量和供应商履约能力直接相关，且属于履行合同必需的条件。根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第三十一条第三款的规定，非单一产品采购项目，采购人应当根据采购项目技术构成、产品价格比重等合理确定核心产品，并在招标文件中载明。因此，采购人结合实际采购需求，对非单一产品采购项目设置主要产品于法有据。其次，主要产品是采购主要需求的重要体现，围绕主要产品设置业绩要求，不仅可以判断投标产品的市场认可度、技术成熟度，也能体现投标供应商的综合实力，更有利于采购人采购“质优价优”的货物，提高政府采购效益。最后，基于本项目采购装备数量之多、品种之杂，若仅设置“同类”“类似”等模糊、宽泛的业绩要求，无法体现项目采购需求，也极易影响项目评审。招标文件围绕核心产品的采购需求设置业绩，是对同类业绩的细化，并非指向特定产品。其次，根据《采购需求管理办法》22号文第十八条规定，业绩作为资格条件时，要求供应商提供的同类业务合同一般不超过2个，并明确同类业务的具体范围。实践中，将业绩作为资格条件很常见。
事实依据：财政部国库司答复网友询问：如非限定特定区域、特定行业的业绩，仅将核心产品的销售业绩作为评审因素，不属于政府采购法实施条例第二十条规定的以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的情形。
法律依据：《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）第十八条 根据采购需求特点提出的供应商资格条件，要与采购标的的功能、质量和供应商履约能力直接相关，且属于履行合同必需的条件，包括特定的专业资格或者技术资格、设备设施、业绩情况、专业人才及其管理能力等。业绩情况作为资格条件时，要求供应商提供的同类业务合同一般不超过2个，并明确同类业务的具体范围。
关于投诉事项2：《售后服务方案》《质量保证措施方案》提交的上述各项内容是有机统一体，需要评审专家评定各投标人提供的方案符合实际，切实可行，不存在前后矛盾的表述，服务内容在客观上有先后顺序（结构），不存在顺序（结构）错误的逻辑硬伤，不存在违背客观规律的情形等等，这些都是方案是否清晰、全面、完整、齐全的评定因素。在评审专家足够客观、专业、经验丰富的情况下，主观分（服务方案）划分档次有其存在的意义，服务方案关系着供应商日后能否提供优质服务，评审专家也可以从供应商大量的文字表述、细枝末节中观察出供应商提供的方案是否专业、能否合理。
经我单位核实，招标文件中要求的上述评审因素符合现行评审因素设置要求，因此上述内容按原招标文件内容执行。
事实依据：本项目方案分设置符合赣州市财政局关于印发《赣州市政府采购文件编制工作指引》（赣市财购字〔2023〕21 号）的通知，关于合理设置评审因素的要求。是被各政府部门、采购单位、投标单位所接受的。
根据《中华人民共和国政府采购法》第二次修订征求意见稿第四十七条第一款与现行规定有较大变化，“评审因素中的分值设置应当与可评判、可验证的指标相对应”。从这一变化中，可以看到评审指标应当可评判和验证，而不是“可量化”的。
法律依据：《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号，以下简称“87号令”）第五十五条规定，评审因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。
被投诉人2答复：
关于投诉事项1：招标文件要求提供包含主要产品的业绩合理。首先，是业绩本身的要求，要与采购标的的功能、质量和供应商履约能力直接相关，且属于履行合同必需的条件。根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第三十一条第三款的规定，非单一产品采购项目，采购人应当根据采购项目技术构成、产品价格比重等合理确定核心产品，并在招标文件中载明。因此，采购人结合实际采购需求，对非单一产品采购项目设置主要产品于法有据。其次，主要产品是采购主要需求的重要体现，围绕主要产品设置业绩要求，不仅可以判断投标产品的市场认可度、技术成熟度，也能体现投标供应商的综合实力，更有利于采购人采购“质优价优”的货物，提高政府采购效益。最后，基于本项目采购装备数量之多、品种之杂，若仅设置“同类”“类似”等模糊、宽泛的业绩要求，无法体现项目采购需求，也极易影响项目评审。招标文件围绕核心产品的采购需求设置业绩，是对同类业绩的细化，并非指向特定产品。其次，根据《采购需求管理办法》22号文第十八条规定，业绩作为资格条件时，要求供应商提供的同类业务合同一般不超过2个，并明确同类业务的具体范围。实践中，将业绩作为资格条件很常见。
事实依据：财政部国库司答复网友询问：如非限定特定区域、特定行业的业绩，仅将核心产品的销售业绩作为评审因素，不属于政府采购法实施条例第二十条规定的以不合理条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的情形。
法律依据：《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）第十八条 根据采购需求特点提出的供应商资格条件，要与采购标的的功能、质量和供应商履约能力直接相关，且属于履行合同必需的条件，包括特定的专业资格或者技术资格、设备设施、业绩情况、专业人才及其管理能力等。业绩情况作为资格条件时，要求供应商提供的同类业务合同一般不超过2个，并明确同类业务的具体范围。
关于投诉事项2：《售后服务方案》《质量保证措施方案》提交的上述各项内容是有机统一体，需要评审专家评定各投标人提供的方案符合实际，切实可行，不存在前后矛盾的表述，服务内容在客观上有先后顺序（结构），不存在顺序（结构）错误的逻辑硬伤，不存在违背客观规律的情形等等，这些都是方案是否清晰、全面、完整、齐全的评定因素。在评审专家足够客观、专业、经验丰富的情况下，主观分（服务方案）划分档次有其存在的意义，服务方案关系着供应商日后能否提供优质服务，评审专家也可以从供应商大量的文字表述、细枝末节中观察出供应商提供的方案是否专业、能否合理。
经我公司核实和采购人确认，招标文件中要求的上述评审因素符合现行评审因素设置要求，因此上述内容按原招标文件内容执行。
事实依据：本项目方案分设置符合赣州市财政局关于印发《赣州市政府采购文件编制工作指引》（赣市财购字〔2023〕21 号）的通知，关于合理设置评审因素的要求。是被各政府部门、采购单位、投标单位所接受的。
根据《中华人民共和国政府采购法》第二次修订征求意见稿第四十七条第一款与现行规定有较大变化，“评审因素中的分值设置应当与可评判、可验证的指标相对应”。从这一变化中，可以看到评审指标应当可评判和验证，而不是“可量化”的。
法律依据：《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号，以下简称“87号令”）第五十五条规定，评审因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。
三、复议情况及专家论证意见
关于投诉事项1：招标文件围绕核心产品的采购需求设置业绩，是对同类业绩的细化，并非指向特定产品。本项目采购装备数量品种较多，若仅设置“同类”“类似”等模糊、宽泛的业绩要求无法体现项目采购需求，易影响项目评审。
根据《采购需求管理办法》22号文第十八条规定，业绩作为资格条件时，要求供应商提供的同类业务合同一般不超过2个，并明确同类业务的具体范围。
关于投诉事项2：服务方案关系着供应商日后能否提供优质服务，评委可以从供应商提供的方案的依据自身专业水准和专业能力对供应商提供的方案是否专业、能否合理进行合理的评审赋分。
政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条规定，评审因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。
项目方案分设置符合赣州市财政局关于印发《赣州市政府采购文件编制工作指引》（市财购字〔2023〕21号）的通知，关于合理设置评审因素的要求。是被各政府部门、采购单位、投标单位所接受的。
根据《中华人民共和国政府采购法》第二次修订征求意见稿第四十七条第一款与现行规定有较大变化，“评审因素中的分值设置应当与可评判、可验证的指标相对应”。从这一变化中，可以看到评审指标应当可评判和验证，而不是“可量化”的。
综上所述，论证小组一致认为上述投诉不成立，建议驳回。
四、处理决定
基于专家论证和有关调查事实，根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号)第二十九条第（二）项之规定，本机关决定如下：投诉人投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立，驳回投诉。
如不服本决定，可在决定书送达之日起六十日内向本级人民政府申请行政复议，也可在决定书送达之日起六个月内向上犹县人民法院提起行政诉讼。
上犹县财政局
 2025年1月9日
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