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江西省宁都县财政局文件
宁财购诉字〔2024〕1 号

关于对宁都县人民医院青塘分院项目弱电智能

化设备采购项目(项号:GZZH2023-ND-G005-1

)公开招标的投诉处理决定

一、相关当事人名称

投诉人：南昌柏成信息技术有限公司

地址：江西省南昌市青山湖区北京西路兆丰大厦 4楼

授权代表人：喻奇林

联系电话：15007919631

被投诉人 1：宁都县卫生健康委员会

联系人:吴先生

联系方式:13767753111

被投诉人 2：赣州正辉项目管理有限公司
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地址:宁都县梅江镇凌云大道华都豪庭 3 栋 102 室邮政编

号:342800

联系人:黄女士

联系方式:13184531799

中标供应商：江西珑基国际信息技术人限公司

地址：南昌市解放东路 2222 号江南云港数字产业园 2009 室

联系人:：柳孝君

联系方式:13767191711

二、基本情况

投诉人对被投诉人于 2024 年 2 月 4 日就宁都县人民医院青

塘 分 院 项 目 弱 电 智 能 化 设 备 采 购 项 目 ( 项 目 编

号:GZZH2023-ND-G005-1)作出的《质疑答复函》不服，于 2024

年 2 月 22 日向本机关投诉。同日，本机关依法受理其投诉。之后，

本机关向被投诉人 1、被投诉人 2 和中标供应商分别发送了《投

诉答复通知书》。2024 年 3 月 8 日，本机关分别给浙江宇视科技

有限公司、上海安讯士网络通讯设备贸易有限公司等发出产品参

数《协助调查取函》。2024 年 3月 14 日，本机关收齐以上公司作

出的书面回复函。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第

94 号）第二十七条规定，2024 年 3月 8日至 3月 14日不计算在

投诉处理期限内。经依法对本项目政府采购活动中的相关材料进

行审查，本投诉案已审查终结。

投诉人称：宁都县卫生健康委员会在江西省公共交易平台上

发布的《宁都县人民医院青塘分院项目弱电智能化设备采购项目》

(项目编号:GZZH2023-ND-G005-1)招标文件的货物表中的采购需

求多项产品的参数及评标方法有多项评审因素指向了特定的供应
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商。在政府采购文件中规定排斥潜在供应商内容，以不合理的条

件和评审办法对（潜在）供应商歧视、差别对待。

投诉事项 1：招标文件第五章货物需求中：1、智能半球网络

摄像机；2、智能球形摄像机；3、网络筒型摄像机；4、人脸识别

机；5、800 万枪球联动高点全景摄像机；6、智慧超脑；7、人脸

分析服务器的产品参数指向特定供应商。

投诉事项 2：招标文件第六章评分方法评分标准的技术分的

所投“安防服务器”及第六章评分方法评分标准的商务分及服务

质量的投标人或投标所投“智能半球网络摄像机”的评分因素指

向了特定的供应商。

被投诉人 1、2称：关于投诉事项 1，经查询：安讯士、英飞

拓、宇视科技、海康威视等产品的技术要求均能满足招标文件。

且本项目主要货物的技术指标、实质性要求是采购人根据项目实

际需要考量进行设置，是采购人实际需要且与实际需求相适应的。

且市面上符合该项标准的产品且高于技术指标的产品不少于三个，

并无指向任何品牌，不存在唯一性。

关于投诉事项 2，此部分是技术加分项，而非作为必要项，

并没有限制潜在投标人参与投标，此加分项是根据本采购项目的

实际使用需求设置的，有利于各投标人提供满足或者优于招标要

求的产品，也有利于项目建设达到更高技术标准。此部分加分项

目与采购需求相关，并未违反《政府采购法》及《政府采购法实

施条例》的规定。

中标供应商称：关于投诉事项 1 ，安讯士、英飞拓、宇视科

技、海康威视等产品的技术要求均能满足招标文件。

三、处理依据及结果
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针对投诉事项 1 ：本机关分别向浙江宇视科技有限公司、上

海安讯士网络通讯设备贸易有限公司等发出本项目货物需求中：1、

智能半球网络摄像机；2、智能球形摄像机；3、网络筒型摄像机；

4、人脸识别机；5、800 万枪球联动高点全景摄像机；6、智慧超

脑；7、人脸分析服务器的产品有关参数《协助调查取证函》，各

相关公司均复函盖章确认产品参数符合本项目招标文件。且本机

关 2024 年 3月 19 日，在赣州市公共交易中心宁都分中心组织有

关专家针对本次招标文件中的以上产品是否指向某一品牌进行论

证。专家论证结论是“有三家以上产品符合招标文件参数要求”。

这充分说明，符合该项标准的产品且高于技术指标的产品不存在

唯一性，并无指向特定供应商。因此，该投诉事项不成立，予以

驳回。

针对投诉事项 2：经查，招标文件第六章评分方法评分标准

的技术分载明:所投“安防服务器”[评审依据：提供防病毒功能

截图和由国家权威机构(国家安全部、国家知识产权局、中国信息

安全测评中心、中华人民共和国国家版权局、中国网络安全审查

技术与认证中心)任意一家出具的“基于加壳程序的辅助脱壳方法”

技术的证明材料并加盖制造商公章，未提供或提供无效者不得分]。

之所以要求提供防病毒功能的截图，这是为了该产品如何有效地

检测和防止病毒入侵。同时，由于许多软件为了保护自己的软件

不被破解和修改，通常会加壳，代码加密，增加破解的难度，从

而达到保护软件的目的。由国家权威机构出具的“基于加壳程序

的辅助脱壳方法”技术的证明材料:这是为了验证该技术的合规性

和可靠性。由于加壳和脱壳通常涉及到软件的安全性的反破解机

制，因此证明材料是验证该技术安全性和稳定性的关键，且具体
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的证明材料可能因技术特点、应用领域和实际需求而有所不同。

确保该证明材料“基于加壳程序的辅助脱壳方法”，需指定的国家

权威机构出具。所以只要满足技术要求的供应商都可以向国家权

威机构申请该项证书。

招标文件第六章评分方法评分标准的商务分的服务质量载明：

为保证货物售后服务质量，投标人或投标所投“智能半球网络摄

像机”制造商应具有充足的售后资源及规范的管理制度，按照

《CTEAS 售后服务体系完善程度认证评价规范》（CTEAS1001）建

立完善、成熟的商品售后服务工作体系，可....；其余不得分。(评

审依据：提供有效期内的证书复印件并加盖获证单位公章，未提

供或提供无效的不得分）。由于《售后服务体系完善程度认证评价

规范》(CTEAS1001-2017)认证体系是企业售后服务体系完善程度

的专业标准体系，是对全国商品售后服务达标认证工作的全面升

级，在国家标准和全国商品售后服务评价达标认证评审委员会的

相关系统标准之上提出了更高要，而且售后服务体系完善程度认

证证书在全国商品售后服务评价达标认证评审委员会和国家认监

委官网查询。因此，要求投标人或制造商具有《CTEAS 售后服务

体系完善程度认证》未限定或者制定特定的专利、商标、品牌或

者供应商。本机关 2024 年 3月 19 日，在赣州市公共交易中心宁

都分中心组织有关专家在本次招标文件中针对以上评分方法及标

准是否指向某一品牌进行论证。专家论证结论是“有三家以上产

品符合招标文件要求”。因此，该投诉事项不成立，予以驳回。

鉴于上述情况，根据《政府采购质疑和投诉办法》》(财政部

94 号令）第二十九条“投诉处理过程中，有下列情形之一的，财

政部门应当驳回投诉：（二）投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不
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成立”的规定，本机关作出如下决定：驳回投诉。赣州正辉项目

管理有限公司代理赣宁都县人民医院青塘分院项目弱电智能化设

备采购项目(项目编号:GZZH2023-ND-G005-1)按原招标文件执行，

继续开展采购活动。

四、其他补充事宜

如对上述处理决定不服，可收到本决定书起六十日内向宁都

县人民政府申请行政复议，也可收到本决定书起六个月内向宁都

县人民法院提起行政诉讼。

宁都县财政局

2024 年 3月 20 日

宁都县财政局办公室 2024 年 3月 20日印发


