
南昌市财政局

南昌市青山湖区财政局政府采购

投诉处理决定书
投诉人：高创安邦（江西）技术有限公司
地址：江西省南昌市南昌高新技术产业开发区昌东大道含弘广场2#商业楼1-3栋
法定代理表人/主要负责人：胡国平
授权代表：胡国平
联系电话：******
被投诉人1：江西维昊咨询服务有限公司

地址：江西省南昌市红谷滩新区凤凰中大道1869号东华锦城一号楼601室

联系人：李先生
联系电话：******
相关当事人1：中移建设有限公司
地址：江西省南昌市西湖区南站街道二七西街53号
联系人：邓未
联系电话：******
一、项目基本情况

被投诉人江西维昊咨询服务有限公司受南昌市青山湖区城市管理和综合执法局的委托，于2025年2月28日就2024年南昌市青山湖区老旧小区智慧平安设备采购及安装项目（第二次）（编号：JXWH2024-G0604-1）在江西省公共资源交易平台网站发布电子化公开招标公告，采购方式为公开招标，预算金额为1220万元，获取招标文件时间为2025年3月3日至2025年3月10日，开标时间为2025年3月25日；2025年3月26日发布中标结果公告，中标供应商为中移建设有限公司。由于原中标结果公告中未公布中标单位的所投产品品牌及型号，于2025年4月1日重新发布中标结果公告。

2025年4月2日，投诉人就该项目向被投诉人1提出质疑，被投诉人1于2025年4月7日收到质疑函，并于2025年4月15日对质疑事项进行了回复，后投诉人对被投诉人1的质疑答复不满意，并于2025年4月23日向本机关提起投诉，本机关已依法于2025年4月24日受理，现已审理终结。

二、投诉事项及被投诉人答复

投诉事项一：招标代理机构程序违规，招标代理机构答复中标人中移建设有限公司投标的由“陕西明纬科技有限公司”生产的“电源”产品，确认其制造商未取得国家强制性产品认证(3C认证)，属于虚假应标，实质性不响应招标要求，应当依法取消其中标资格。但招标代理机构江西维昊咨询服务有限公司在已明确中标人违规的情况下，未依据《招标投标法》直接取消其资格，反而违规给予5个工作日佐证时间，程序违法，损害招标公平性。截至到2025年4月23日，经我司与代理机构电话沟通得知，中标单位5个工作日后未提供该“电源”产品的CCC认证证书或其他有效证明文件。
被投诉人1答复称：《政府采购质疑答复和投诉处理操作细则》第十一条：采购人、采购代理机构需要核实相关事实的，可以通知质疑供应商、相关供应商、评审专家依法进行核实。本项目中，代理机构在收到质疑后，发现中标人“陕西明纬科技有限公司电源产品”的 3C 认证存疑，依据上述规定给予 5 个工作日补充材料期限，属合理核查程序，非违规操作。

中标人未在期限内提供有效 3C 认证证明，代理机构已依法启动后续处理程序（上报采购人及监管部门，拟取消中标资格或重新评审）。法律未禁止代理机构要求补充材料，且 5 个工作日未超出合理期限。

相关当事人1答复称：在本次项目中所投产品，由“陕西明纬科技有限公司”生产的“电源”产品具备国家强制性认证(CCC认证)，并在调查取证期间提供了证书及其他证明材料。
投诉事项二：根据本次项目招标文件技术评审内容中，要求提供国家认可的第三方检测机构出具带有CMA或CNAS标识的检验报告复印件并加盖投标人公章，并提供加盖投标人公章的国家市场监督管理总局认证认可信息公共服务平台http://cx,cnca cn/CertECloud/ats/atslgtsPage检测报告编号查询截图扫描件佐证，否则无效。有4项，其评审分数达16分。而中标人中移建设有限公司在本次项目所投产品为国内非知名品牌，但其技术得分基本满分，这明显违背行业技术逻辑。我司有理由认定中标方所投产品制造商厦门四信电子技术有限公司产品检测报告及国家市场监督管理总局认证认可信息公共服务平台查询截图材料造假。产品生产制造商为厦门四信电子技术有限公司，该公司经营范围并不包含数字视频监控系统制造；数字视频监控系统销售；安防设备制造；安防设备销售等相关信息，在其官网也没有找到“400万全结构化枪机”、“400万POE全彩摄像机”等相关产品介绍。
被投诉人1答复称：本项目评审过程中，评标委员会已根据招标文件的规定的评标办法要求对各投标人的投标文件进行独立的评审。投诉人上述质疑仅仅是主观猜测，并未提供直接证明中移建设有限公司所投产品存在虚假性的材料。（法律依据：第五十五条 供应商质疑、投诉应当有明确的请求和必要的证明材料。供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围。）

投诉事项三：招标代理机构未履行核查义务，我方已依据《政府采购质疑和投诉办法》第十条提交质疑函，但代理机构以“无确凿证据”为由拒绝受理，未要求中标单位提供检测报告原件或通过官方渠道核验。

被投诉人1答复称：(1)根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》的要求，代理机构仅需对投标文件进行形式审查，除非招标文件明确要求，否则无义务主动核查原件或联系第三方核验。本项目招标文件未要求代理机构对“厦门四信电子技术有限公司产品”进行生产资质实质性核查。

(2)根据《政府采购质疑答复和投诉处理操作细则》“第十四条 质疑事项调查过程中，采购人、采购代理机构要注重与质疑供应商进行沟通，但应当注意保密，禁止泄露下列事项(五)其他供应商的投标(响应)文件:”规定，我单位也无权公开中标单位的检测报告。

(3)投诉人提供的证据(经营范围查询记录)仅能说明制造商未明确列明监控设备生产，但无法直接证明中标人“中移建设有限公司”投标产品虚假(如检测报告、行政处罚等)。

(4)代理机构已尽形式审查义务,投诉人未提供充分证据支持“虚假材料”指控。

投诉请求：1.请求采购办核实中标人中移建设有限公司投标的由“陕西明纬科技有限公司”生产的“电源”产品，确认其制造商未取得国家强制性产品认证(3C认证)，属于虚假应标，实质性不响应招标要求。
2.请求采购办核实中标人中移建设有限公司在本次招投标活动中所投的由厦门四信电子技术有限公司生产的“400万全结构化枪机”、“400万POE全彩摄像机”、“400万POE人脸智能警戒摄像机”“电梯电动车检测相机”以及“2400万270°AR高空全景网络摄像机网络摄像机”产品的检验检测报告及国家市场监督管理总局认证认可信息公共服务平台http://cx cnca.cn/CertECoud/gts/ats/atsPage检测报告编号查询截图材料真实性并公示核实结果(请求核查中标单位检查报告内部数据、检测日期即品牌型号)

3、若以上核实结果证明中标人存在虚假响应，请求采购办废除其中标资格，并依据招标文件规定重新确定中标人。

三、事实查明与认定
经查询投诉书、质疑答复函、招标文件、投标文件（技术文件）、评标报告及相关检测报告和国家标准，投诉事项的论证意见如下：

关于投诉事项一：根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）“第二十五条　招标文件、资格预审文件的内容不得违反法律、行政法规、强制性标准、政府采购政策，或者违反公开透明、公平竞争、公正和诚实信用原则。”国家强制性产品认证是法律法规规定的强制性要求，任何采购文件都应要执行，供应商投标产品须符合国家强制性认证要求。根据广州塞宝认证中心服务有限公司为陕西明纬科技有限公司认证的编号为2025200907001580的中国国家强制性产品认证证书可知，发证日期为2025年4月29日（首次颁发日期），有效期至2030年1月15日。由此说明，该产品在该项目投标过程中未取得国家强制性产品认证(CCC认证)的情形属实。
此外，根据质疑函的邮件收讫时间查询可知，被投诉人1收到质疑函后7个工作日内作出了答复，符合《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）“第十三条 采购人、采购代理机构不得拒收质疑供应商在法定质疑期内发出的质疑函，应当在收到质疑函后7个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他有关供应商。”要求。

关于投诉事项二、三：根据《财政部关于进一步规范政府采购评审工作有关问题的通知》（财库〔2012〕69号）文件中关于切实履行政府采购评审职责中提出“评审委员会成员要根据政府采购法律法规和采购文件所载明的评审方法、标准进行评审。要熟悉和理解采购文件，认真阅读所有供应商的投标或响应文件，对所有投标或响应文件逐一进行资格性、符合性检查，按采购文件规定的评审方法和标准，进行比较和评价...”及《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十二条，并无明显证据证实评标专家对中标人相关产品的技术评分存在不当。

根据材料显示，相关当事人1所提供的检测报告的检测编号均能在国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台中查询。

依据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）“第十二条 （四）和（五）”，提出质疑应当包括事实依据和必要的法律依据...，和《政府采购质疑和投诉办法》第二十五条 “应当由投诉人承担举证责任的投诉事项，投诉人未提供相关证据、依据和其他有关材料的，视为该投诉事项不成立...”且参照《中华人民共和国民事诉讼法》第六十七条可知“当事人对自己提出的主张，有责任提供证据”。
四、处理决定

综上，依据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第（二）款和第三十二条第（二）款之规定，本机关决定如下：对投诉人高创安邦（江西）技术有限公司提起的投诉事项一支持；投诉事项二、三不支持，予以驳回。
如对本处理决定不服，可在收到本决定书之日起六十日内向南昌市青山湖区人民政府申请行政复议，或在收到本决定书之日起六个月内向南昌铁路运输法院提起行政诉讼。
                           南昌市青山湖区财政局

                                  2025年5月12日




