                            鄱财购 [2022]02号
关于上饶市纪委监委鄱阳县廉政教育中心家具采购

项目（招标编号：JXZBZFCG-2021-005-A)的投诉处理决定
投诉人：江西宏茂实业有限公司
法人代表：颜立新       联系电话：13979425179
地址：江西省抚州市南城县株良镇祥岗组
授权代表：颜峰         联系电话：1594699500
被投诉人：中邦通联项目管理集团有限公司
法人代表：王慧         联系电话：18879318006
联系人：范杨正超       联系电话：17770341784
地址：江西省鄱阳县人民北路12号国际华城A1栋6-7号
一、基本情况

投诉人对中邦通联项目管理集团有限公司代理的上饶市纪委监委鄱阳县廉政教育中心家具采购项目（招标编号JXZBZFCG-2021-005-A)的质疑答复不满意。于2021年12月28日向我局提出投诉。我局于2021年12月30日予以受理，现已审查终结。
二、投诉事项
（一）要求提供具有“CMA”或“CNAS”标识的第三方检测机构出具的合格检验报告扫描件进行佐证排斥了有资质的其他检测机构，违反了《中华人民共和国政府采购法实施条例》（中华人民共和国国务院令 第658号），属于以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商。

（二）施工方案及售后服务方案评审因素与量化指标不相对应，施工方案中CAD设计图、深化图、效果图与本项目采购货物质量和服务无关，评审因素未细化及量化，专家主观评分自由裁量范围大，违反了中华人民共和国财政部令第87号《政府采购货物或服务招投标管理办法》第五十五条。

（三）要求投标人具有“中国环境标志产品认证证书”（即十环认证证书），且认证类别包含：1）综合类木家具；2）人造板类家具。满足以上要求的得3分，未提供或提供不全的不得分。2、投标人具有“家具产品有害物质限量认证”且认证类别包括：1）木家具 桌类；2）木家具 柜类；3）木家具 椅类；4）木家具 沙发类。满足以上要求的得3分，未提供或提供不全的不得分。以上1-2项评审依据：投标文件中提供证书扫描件，原件现场核查。此评审因素指定了“中环联合认证中心(CEC)”颁发的“中国环境标志产品认证证书”（即十环认证证书）及“家具产品有害物质限量认证证书”。属于以特定认证机构颁发的证书作为对供应商加分的条件，以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。

（四）GB/T27922-2011 规定的标准要求与供应商人员配置、资源配置等规模条件有关，违反了《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库（2020）46号）文件第五条规定和《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第18号）第十七条规定。附图为GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》相关截图。

（五）本次采购项目中折叠培训桌并非常规尺寸产品，尺寸要求为：1210mm*460mm*770mm（整体外观尺寸允许偏差±5mm），而折叠培训桌常规长度尺寸为1200mm，而且还要求提供产品样品，要求尺寸过于极端化，且本产品本次采购数量仅为36张，在本项目采购中所占比重很小，此要求设定带有特指性，存在按照某个特定产品量身定做嫌疑。如要完全符合招标样品，需要定制模具，且定制模具需要的时间及模具制作费用，很大的增加了投标供应商的投标成本，作为小微企业，几乎无法承担此次招标费用，违背了政府所提倡的阳光采购方针，与公平、公正、公开的《中华人民共和国政府采购法》背道而驰，同时与国家和地方政府要求的优化营商环境相背离。

三、审查情况

投诉事项1：本次招标项目要求投标企业提供国家（省级）认定“CMA\CNAS”标识检测报告佐证产品质量，用于佐证投标人的技术参数先进性，而不是作为资格条件，不具备上述检测报告的供应商也能参与本次采购活动，CMA和CNAS论证机构属于开放式社会化的认证，并未对供应商的资格、资本、纳税、用工、生产经营等情况进行限制，只要依法按规定流程进行申报检测认证，即可获得报告，完全符合《中华人民共和国政府采购法实施条列》（中华人民共和国国务院令第658号）要求，不属于以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商范畴。

“CMA”标识系指依法取得计量认证合格证书的产品质量检验机构，方可按照证书上限定的检验项目，在其产品检验报告上使用的一种计量标法。根据《中华人民共和国计量法》，为保证检测数据的准确性和公正性，所有向社会出具公证性检测报告的质量检测机构必须获得“计量认证资质”，否则不具有权威性。以此保证检测机构为社会提供服务的公正性、科学性和权威性。“CNAS”标识系指根据《中华人民共和国认证认可条例》的规定，由国家认证认可监督管理委员会批准设立并授权的中国合格评定国家认可委员会认可的认证机构、实验室、检查机构，方可在其产品检验报告上使用的一种标志。招标文件中要求提供带有“CMA”或“CNAS”标识的检测报告概因获得上述标识的检验机构获得了国家有关单位认证认可，具有较强的权威性。

为深入贯彻落实党的十八大、十八届三中全会、四中全会精神，进一步简政放权、深化检验检测机构资质许可改革，完善资质认定管理法规，营造公平竞争、有序开放的检验检测市场环境，推动检验检测高技术现代服务业做强做大、健康发展，按照《国务院办公厅转发中央编办质检总局关于整合检验检测认证机构实施意见的通知》要求部署，2015年4月9日质检总局发布《检验检测机构资质认定管理办法》(总局令第163号)。《办法》第二十一条规定：“检验检测机构向社会出具具有证明作用的检验检测数据、结果的，应当在其检验检测报告上标注资质认定标志。”所以一般具有资格条种的检验检测机构提供的检测报告都带有“CMA”或“CNAS”标识，提供带有“CMA”或CNAS”标识的检测报告是有关所提供货物的质量，根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五十五条第一款：“评审因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，包括投标报价、技术或者服务水平、履约能力、售后服务等。故招标文件中要求提供带有“CMA”或“CNAS”标识的检测报告完全合法合理。

投诉事项2：招标文件中将施工方案的评审标准设定为“详细合理的、方案一般的、方案较差的以及未提供或提供不全的”，违反《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五十五条第二款：“评审因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。商务条件和采购需求指标有区间规定的，评审因素应当量化到相应区间，并设置各区间对应的不同分值。”

投诉事项3：本次招标评审因素要求提供“中国环境标志产品认证证书”“家具产品有害物质限量认证证书”是对采购环保家具产品的基本要求，不属于《中华人民共和国政府采购法实施条列》（中华人民共和国国务院令第658号）（八）以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商范畴；这两个证书，正是国家对环保产品的认可，更是家具行业采购最合理的条件。

中环联合（北京）认证中心有限公司（国家环境保护部环境认证中心），是经国家认证认可监督管理委员会批准的隶属国家环境保护部的唯一国家级综合性认证机构，代表中国对绿色产品进行权威认证，是唯一能授予产品环境标志的机构，也是代表中国认证界进行国际合作的唯一认证机构。

依据国家环保总局发布的《关于中国环境标志产品认证工作有关事项的公告》(环发[2003]196号)，公告明确自2003年10月15日起，中国环境标志产品认证委员会及秘书处的产品认证职能转由中环联合(北京)认证中心有限公司承担，授权该公司向符合环境标志产品认证技术要求，并按照认证规则和程序通过认证的产品，核发环境标志《证明商标准用证》，准予产品的生产者、销售者在规定的范围内使用环境标志(即“十环”标志)。此评分因素的设定是有关所提供货物的质量，根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五十五条第一款：“评审因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，包括投标报价、技术或者服务水平、履约能力、售后服务等。

政府采购需要落实节能环保的相关政策，政府采购也应优先采购节能环保产品。财政部、发展改革委、生态环境部、市场监管总局联合印发《关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》，其中明确，对政府采购节能产品、环境标志产品实施品目清单管理。财政部、发展改革委、生态环境部等部门根据产品节能环保性能、技术水平和市场成熟程度等因素，确定实施政府优先采购和强制采购的产品类别及所依据的相关标准规范，以品目清单的形式发布并适时调整。不再发布“节能产品政府采购清单”和“环境标志产品政府采购清单”。依据品目清单和认证证书实施政府优先采购和强制采购。《财政部 生态环境部关于调整公布第二十二期环境标志产品政府采购清单的通知》（财库〔2018〕70号）和《财政部 国家发展改革委关于调整公布第二十四期节能产品政府采购清单的通知》（财库〔2018〕73号）同时停止执行。
投诉事项4：“售后服务认证证书”系具有资质的第三方机构依据GB/T27922，2011《商品售后服务评价体系》国家标准作出的评价证书，该标准系对售后服务水平进行评价，以及为企业建立售后服务体系提供参考。该证书系企业具备符合国家标准的、有效的、完善的售后服务体系的证明。该证书不属于投标人的资格条件，其能够反映投标人的售后服务能力，且该项评分在3分以内，未超过小微企业折扣优惠分数，不存在限制、排除和歧视中小微企业的情况。该评分因素的设定是有关所提供货物的服务水平、履约能力、售后服务，根据《政府采的货物和服务招标投标管理办法》第五十五条第一款：“评审因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，包括投标报价、技术或者服务水平、履约能力、售后服务等。

投诉事项5：采购人就场地限制、布局、美观、使用功能等方面综合考量，因地制宜采用相关规格的产品，系采购人自身的采购需求所决定。本项目面向全国公开招标，希望有符合条件的潜在供应商积极参与投标。招标文件中要求提供该产品的样品，实属为了保障采购人的实际需求，纵观全国政府采购家具活动中，大都有把样品列为采购需求，一个偌大的家具采购项目，要求投标人提供一小部分样品，符合家具采购的惯例，能较好地体现投标人履约能力。家具产品中有相当一部分是需要按采购人的实际需求和摆放场地空间等要求来定制，只要供应商有履行合同所必需的设备和专业技术能力都可以生产出来；本项目招标公告时间为20天，投标人有充足的时间准备和提供这些样品，截止目前，众多投标人中也只有投诉人就此问题提出了质疑和投诉。《中华人民共和国政府采购法》第二十二条：供应商参加政府采购活动应当具备合同所必需的设备和专业技术能力条件。
四、处理依据及结果

综上所述，投诉事项第二项成立，投诉事项第一、三、四、五项不成立。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第三十一条第一项规定，责令修改招标文件后重新开展采购活动。
如对上述处理决定不服，可依法申请行政复议或提起行政诉讼。
           
                                                    2022年1月5日
鄱阳县财政局                        2022年1月5日 印发  
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