投诉处理结果公告
崇财购诉字[2021]1号
一、项目编号：FZDD-CA-2021-56
二、项目名称：崇仁县职业教育中心高质量班班通、计算机、钢琴等设备采购项目
三、相关当事人
投诉人：南昌一畅弘科技有限公司
地 址：江西省南昌市东湖区贤士二路2号3栋3单元201室（第二层）
联系人：刘 庆      联系电话：13879107844
被投诉人1：崇仁县职业教育中心
地 址：抚州市崇仁县工业园区
[bookmark: _GoBack]联系人：冯国辉    联系电话：18979410171
被投诉人2：抚州市大地建设监理造价有限公司
地 址：江西省抚州市赣东大道891号
联系人：艾尔兰    联系电话：18507949753
四、基本情况  
投诉人对《崇仁县职业教育中心高质量班班通、计算机、钢琴等设备采购项目(采购项目编号：FZDD-CA-2021-56)》的质疑答复不满意，向我局进行投诉。经依法对本项目政府采购活动中的相关材料进行审查，现本投诉案已审查终结。
投诉人称：
投诉事项1：第六章 技术参数“计算机实训机房”部分16、电脑：中文BIOS UEFI图形操作界面且不低于4种语言切换模式，该设备参数组合存在严重偏向性及排他性”。
投诉事项2：第六章 技术参数 “计算机实训机房”部分16、电脑：“3 个 Audio jacks support 7.1 channel端口”，该组合参数经查证，目前无一家厂商产品能够满足该组合参数指标要求，招标文件出现严重错误。
投诉事项3：第六章 技术参数“计算机实训机房”部分16、电脑：“板载集成 24 针供电接口，可便捷用户更换大功率电源，电压范围 89V-265V 之间可正常工作（提供国家电子计算机质量监督检验中心认证证书并加盖原厂公章）；机箱≥标准 ATX 机箱20L(具备顶置提手、开关键、Reset 键及硬盘故障诊断灯)”该组合参数经查证，目前无一家厂商产品能够满足该组合参数指标要求，招标文件出现严重错误。
投诉事项4：技术分三、机房电脑（10分）1、所投产品通过高低温、湿热试验，达到工作温度上下限试验：-20℃±20℃和60℃±20℃（50小时）；贮存温度上下限试验：-50℃±2℃（60小时）和65℃±2℃（150小时）；；工作恒定湿热50℃±2℃（93%±3%）RH、2小时； 贮存恒定湿热50℃±2℃（93%±3%）RH、150小时、在以上环境下能够正常进行工作的，得3分，评审依据：提供CNAS 认可国家权威检测机构中心出具的检测报告或认证证书复印件加盖制造商公章，未提供或提供无效者得不得分。
该评分标准与该项目校园的实际应用场景无关，且存在严重偏向性及排他性。
被投诉人称：
被投诉人回复1：据了解市面主流的众多品牌针对教育行业生产的计算机电脑均都有中文操作界面，且可以自由切换中英文等多种语言操作界面，同时可以支持鼠标或键盘自由操作。故贵公司提到的倾向性是不成立的。计算机在今天的普及是因为计算机的日益更新技术和良好的体验感是息息相关的，且都是遵从着“以人为本”的设计思路解决使用者在使用过程中面临的困惑进行优化，所以更加的突出中文BIOS汉化的重要性，当使用者遇到了BIOS相关的困难时，能够自身参与到解决问题的中，而不是坐等专业人员或厂商的工程师来解决，时效性较低的同时会影响教学工作。满足此项功能的品牌众多（联想惠普戴尔等品牌可根据用户需求定制并进行升级），因为不存在排他性条款，所以我方保留此条参数。
被投诉人回复2：3个Audio jacks为3个音频插孔，据了解3个音频插孔是非常普遍，音频输入+音频输出+连接麦克风，这是集成声卡固定的三个接口，根据了解市面是13.1的声卡都已经在发售，此次采购的参数需求是根据实际的教学要求为出发点，7.1声道在信噪比、音质方面、声道数量、稳定性、麦克混响效果5个方面均是优于以往采购的设备集成的2.1/5.1声道； 这样对于教学试听课上也是有利于教学和学生的听力，这条参数指标是最低指标，满足此项功能的品牌众多（联想惠普戴尔等品牌可根据用户需求定制并进行升级），因此不存在排他性条款，所以我方保留此条参数。
被投诉人回复3：预留24针供电接口是方便用户自行更换大功率电源、确保用户更换4G/6G或以上显卡能够正常使用，顶置提手是为了方便用户移动，开关键、RESET便于学生操作，硬盘故障诊断灯是便于机房管理者更直观的判断机器故障。根据调查多品牌能够达此条参数要求（联想华硕戴尔等），因此不存在排他性条款，所以我方保留此条参数。
五、处理依据及结果
经调查：
事项1、市场上主流电脑均能够实现中文BIOS UEFI图形操作，但是能够实现中文BIOS UEFI图形操作界面且不低于4种语言切换模式目前只有极少品牌电脑可以支持，该技术参数的设置具有明显的倾向性。违反《政府采购法实施条例》第二十条第八款的规定，投诉事项1成立。
事项2、从技术上分析，支持7.1声道的声卡，都是有六个音频接口的，分别用绿色，红色，蓝色，橙色，黑色和浅蓝色进行区分。电脑主板上如果只有3个Audio jacks音频插孔，只能通过软件模拟7.1声道，真正能实现7.1声道的必须要有6个音频接口。因此，该技术参数的设置在硬件技术上无法实现3个音频接口支持7.1声道输出。应该作出更清晰、更准确、更科学的描述。违反《政府采购法实施条例》第二十条第八款的规定，投诉事项2成立。
事项3、技术参数设置中要求电脑主板板载集成 24 针供电接口要求提供国家电子计算机质量监督检验中心出具的认证证书，指定了检测机构，具有排他性。关于机箱的形状及容积，并没有绝对标准，各个机箱厂商做出的尺寸都不尽相同。该技术参数规定要求机箱具备顶置提手、开关键、Reset 键及硬盘故障诊断灯等，具有倾向性，与采购项目的实际需求不相适应，与合同履行无关。违反《政府采购法实施条例》第二十条第二款的规定，投诉事项3成立。
事项4、投诉人在投诉前未依法进行质疑，不符合法定受理条件，投诉事项4不成立，予以驳回。
根据《政府质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第三十一条第二款：已确定中标或成交供应商但尚未签订政府采购合同的，认定中标或者成交结果无效，责令重新开展采购活动。
六、其他补充事宜
如对上述处理决定不服，可在收到本决定书起60日内向崇仁县人民政府提起行政复议或六个月内向人民法院提起行政诉讼。


                                
   崇仁县财政局
2021年10月15日 
