投诉处理结果公告

赣经购诉字【2024】5号 

一、项目编号：JXXM2024-JK-C007
二、项目名称：赣州经开区建成区公共外环境病媒生物防制及药品、效果评估采购项目
三、相关当事人：

投诉人：赣州市新起点有害生物防治有限公司
地址：赣州市章贡区红旗大道渡口路云峰佳苑5栋803室
被投诉人：江西新明工程服务有限公司
地址：江西省赣州市章贡区达芬奇城市中心1#楼20层
四、基本情况

投诉人对江西新明工程服务有限公司代理的赣州经开区建成区公共外环境病媒生物防制及药品、效果评估采购项目（采购项目编号:JXXM2024-JK-C007）的质疑答复不满，于2024年8月21日向本单位提起投诉,本单位于收到的当日已依法受理。经依法对本项目政府采购活动中的相关材料进行审核，本投诉案已审查终结。

投诉事项：二次报价过程不符合程序。
投诉人称：2024年7月25日该项目在江西省公共资源交易平台政府采购开标过程程序出现异常，该政府采购项目属于网上磋商性性质，招标代理13：51提示开始二次报价，在开始阶段就出现异常，4家响应供应商都在第一时间反馈无法显示二次报价窗口并持续反映情况到15：30分左右，同时也未有通知各响应供应商二次报价环节结束的提示，在整个招标活动过程中直至结束招标代理没有回复各供应商所提出的任何问题，没有尽到招标代理公司应尽的职责。16：23分在没有任何说明的情况下招标代理却公布出二次报价结果（且宣布的二次报价结果是以1点多时间的二次报价为准，项目公示的拟成交供应商也分别在13:55及15:09时间提出无法显示二次报价窗口，此次的二次报价是从何得来？），宣布拟成交供应商为排序第一（宣布中标结果时间也滞后），我公司有二次报价，其他2家响应供应商均未报价宣布其响应无效，也没有公布各响应供应商具体得分及最终二次报价，工作流程有重大失误导致该项目没有一家供应商显示了二次报价金额，该代理却不以为然，任然强行认为我公司及其他供应商的二次报价完成，明显违背了政府采购应当遵循的公开透明原则、公平竞争原则、公正原则和诚实信用原则。法律依据：依据《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《中华人民共和国政府采购法》第三条 政府采购应当遵循公开透明原则、公平竞争原则、公正原则和诚实信用原则。

被投诉人称：我公司就投诉人质疑（投诉）事项高度重视，为保障投诉人其合法权益，于2024年07月26日书面向江西省公共资源交易集团申请提供技术支持，调取后台数据排查二次报价环节，并于2024年8月5日组织专家复评投诉人的质疑事项，2024年8月7日省交易集团平台回复的排查结果如下：赣州市新起点有害生物防治有限公司（CA锁使用者姓名:袁道伟）分别于8:47:54、8:48:47、9:32:19、9:41:24、9:42:42、10:28:08、12:44:17、13:12:33登入过系统（详见附件），并在13:18:21进行了二次报价。同日，我公司针对该质疑（投诉）事项已书面回复投诉人（详见附件质疑回复）。

在二次报价环节前，评标专家组负责人（主场专家）在评标区域通过座机致电场外赣州市公共资源交易中心值班工作人员告知我公司准备二次报价的事项，我公司在接到工作人员开启二次报价通知后立即（13时16分）在不见面开标大厅告知各投标人准备二次报价（详见不见面开标大厅互动交流记录），并通过电话依次告知（13时16分告知1家、13时17分告知1家、13时18分告知2家）投诉人和其他投标人。随即评标专家组于13时17分在专家评标系统对投标人发起二次报价。在二次报价结束（13时37分）后，投诉人持续反映二次报价异常，我公司随即向新点驻场技术人员和专家沟通重新开启二次报价，专家同意开启二次报价后，我公司随机在13时51分通知各投标人重新准备二次报价，后经新点驻场技术人员现场核实告知，二次报价环节已结束，且系统无异常。根据采购文件“（四）最终报价（二次报价）（响应供应商通过CA数字证书于系统中进行报价，若第二次报价因系统原因导致报价错误的，可开启第三轮报价）。”内容之相关规定，我公司经反复沟通核实，确认评审遵循事先公布的评审程序和规则，待评标结束我公司于16时23分公布了报价结果。

根据省交易集团2024年9月12日复函内容，确认专家操作了以一次报价(标书报价)作为最终报价，与本项目磋商文件明确的二次报价方式不一致，具体详见附件《关于调查核实竞争性磋商项目二次报价环节的函》。

在开标过程中，我公司严格按照“中华人民共和国财政部令第87号《政府采购货物和服务招标投标管理办法》”、“中华人民共和国财政部令第74号《政府采购非招标采购方式管理办法》”、“关于全市政府采购远程异地评标工作常态化的补充通知（赣市财购字〔2023]8号）”“关于明确政府采购项目进场交易相关事项的通知”等相关规定，按照相关法律法规要求，我公司切实履行了代理职责，并公正、客观、审慎地按程序组织了开标评标活动，未违反“政府采购应当遵循公开透明原则、公平竞争原则、公正原则和诚实守信原则”。

处理依据及结果

经调查：

投诉事项成立。根据江西省公共资源交易中心的复函，2024年7月25日在赣州市公共资源交易中心开标的赣州经开区建成区公共外环境病媒生物防制及药品采购项目进入二次报价环节时,专家确认了以一次报价(标书报价)作为最终报价，与该采购项目磋商文件中要求的二次报价方式不一致，该行为违反了《政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》（财库〔2014〕214号）第十六条规定：“磋商小组成员应当按照客观、公正、审慎的原则，根据磋商文件规定的评审程序、评审方法和评审标准进行独立评审。”的规定。责令采购人根据《政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》（财库〔2014〕214号）第三十二条的规定：“采购人、采购代理机构发现磋商小组未按照磋商文件规定的评审标准进行评审的，应当重新开展采购活动。”
六、其他补充事宜

　　如不服本决定，可在本决定书送达之日起60日内向赣州经开区管委会申请行政复议，也可以在本决定书送达之日起6个月内向有管辖权人民法院提起行政诉讼。

                     赣州经济技术开发区财政局

                       　2024年9月18日　　

 
