投诉处理结果公告

赣经购诉字【2024】1号 

一、项目编号：GZHS2023-KF-G004-2
二、项目名称：LED护眼灯、空调智能管控设备等
三、相关当事人：

投诉人：广西中创盛联科技有限公司
地址：南宁市西乡塘区新阳南路49号永和小区7栋4单元508号房
被投诉人：赣州华昇咨询管理有限责任公司
地址：赣州市赞贤路65号紫金广场A座5楼
四、基本情况

投诉人对赣州华昇咨询管理有限责任公司代理的LED护眼灯、空调智能管控设备等项目（项目编号：GZHS2023-KF-G004-2）的质疑答复不满，于2024年2月28日向本单位提起投诉,本单位于3月1日已依法受理。经依法对本项目政府采购活动中的相关材料进行审核，本投诉案已审查终结。

投诉事项1：
投诉人称：“参数不满足（虚假响应）或评标错误，中标单位江西省斯克赛泽科技有限公司所投LED教室灯、LED黑板灯防护等级为IP20，不满足招标文件要求的大于等于IP40的要求。”通过国家市场监督管理总局公共服务平台查询，中标人所投的LED教室灯及LED黑板灯中标型号取得的CCC认证证书防护等级为IP20，不满足招标文件采购需求整灯防护等级≥IP40的要求，所投产品与事实不符。违反了《强制性产品认证管理规定》“列入目录的产品未经认证，擅自出厂、销售、进口或者在其他经营活动中使用的，由地方质检两局依照认证认可条例第六十七条规定予以处罚。”的规定。
被投诉人称：

根据专家论证意见，中标候选人在投标文件技术规格响应/偏离表中作出了无偏离响应，并提供了所投LED教室灯、LED黑板灯的防护等级为IP40的有效检测报告,符合招标文件要求，因此不存在参数不满足（虚假响应）或评标错误。

投诉事项2：
投诉人称：本次采购文件明确规定需提供所投（LED教室灯、LED黑板灯）须提供中国强制性（CCC）认证证书，本次采购的货物要求防护等级为≥IP40，那么中标单位应提供防护等级≥IP40中国强制性（CCC）认证证书，中标单位提供防护等级为IP20中国强制性（CCC）认证证书就通过资格审查，属于资格性检查错误属于要求重新评审范畴，要求对本项目重新评审。

被投诉人称：

根据专家论证意见，中标候选人在投标文件中按要求提供了所投LED教室灯、LED黑板灯的有效中国强制性（CCC）认证证书，关于LED教室灯、LED黑板灯的防护等级，招标文件对LED教室灯、LED黑板灯的防护等级没有要求必须用特定证书或特定检测报告来佐证，中标候选人在投标文件技术规格响应/偏离表中作出了无偏离响应，并提供了所投LED教室灯、LED黑板灯的防护等级为IP40的有效检测报告，符合招标文件要求，因此不存在资格审查错误。

处理依据及结果

2024年3月20日，本机关组织行业专家对投诉事项及项目的相关资料进行了综合调查，结合调查意见我机关处理意见为：

1.投诉事项1成立。根据《强制性产品认证管理规定》（2022版）第二十四条“有下列情形之一的，认证委托人应当向认证机构申请认证证书的变更，由认证机构根据不同情况作出相应处理：……（三）获证产品的关键元器件、规格和型号，以及涉及整机安全或者电磁兼容的设计、结构、工艺和材料或者原材料生产企业等发生变更的，经认证机构重新检测合格后，变更认证证书；……”及第二十五条“认证委托人需要扩展其获证产品覆盖范围的，应当向认证机构申请认证证书的扩展，认证机构应当核查扩展产品与原获证产品的一致性，确认原认证结果对扩展产品的有效性。经确认合格后，可以根据认证委托人的要求单独出具认证证书或者重新出具认证证书。”的规定，中国强制性（CCC）认证证书应该与产品的系列、型号、规格一致，因此中标人提供的中标产品中国强制性（CCC）认证证书上载明的防护等级为IP20，则只能生产和销售IP20的产品。如从事与防护等级为IP40的产品相关的生产、销售或者其他经营活动，则应取得对应的中国强制性（CCC）认证证书。本项目中，中标人提供的产品未获得防护等级为IP40的中国强制性（CCC）认证证书，不满足本项目的采购需求。投诉事项成立。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第三十二条第三款的规定，政府采购合同已经签订但尚未履行的，撤销合同。合格供应商符合法定数量时，可以从合格的中标或者成交候选人中另行确认中标或者成交供应商的，应当要求采购人依法另行确定中标、成交供应商；否则责令重新开展采购活动。
2.投诉事项2不成立。该项目在招标文件特定资格里提及“所投（LED教室灯、LED黑板灯）须提供中国强制性（CCC）认证证书（提供证书扫描件加盖投标供应商公章）”，该内容属于资格审查内容，但未提及防护等级，中标人提供了产品的中国强制性（CCC）认证证书视作符合要求。采购需求中提及的整机防护等级≥IP40不属于资格审查内容，故资格审查无误。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第二项的规定，投诉人提出的第二条投诉事项缺乏事实依据，驳回此项投诉。
六、其他补充事宜

如不服本决定，可在本决定书送达之日起60日内向赣州经开区管委会申请行政复议，也可以在本决定书送达之日起6个月内向有管辖权人民法院提起行政诉讼。

                     赣州经济技术开发区财政局

                       　2024年3月26日

 
