投诉书
一、投诉相关主体基本情况
投诉人：南昌荣康信息技术有限公司
地址：江西省南昌市东湖区佘山路15号
邮编：330077
法定代表人：胡小毛  
联系电话： 0791-88617578
授权代表： 胡小辉  联系电话：13807098472
地址：江西省南昌市东湖区佘山路15号
[bookmark: _GoBack]邮编：330077 
被投诉人1： 鄱阳县金阳光招标代理有限公司 
地     址：鄱阳县白天鹅小区C1栋2单元302室 
邮编： 333100           联系人：  小罗  
联系电话： 0793-6788828 
被投诉人2： 江西科泰华软件有限公司 
地     址：江西省南昌市西湖区八一大道99号洪城数码广场富城阁10层B01室 
办公地址：江西省南昌市红谷滩新区绿茵路500号丰和都会3栋10层 
邮编： 330038           联系人：  李浩  
联系电话： 0791-83810888 




二、投诉项目基本情况
采购项目名称：鄱阳县公安局身份证自助申请机、自助领证机设备采购项目
采购项目编号： PYXJYGZFCD-2018-111#
采购人名称： 鄱阳县公安局  
代理机构名称： 鄱阳县金阳光招标代理有限公司
采购文件公告:是 公告期限：2018年11月14日至2018年12月3日23:59时止（北京时间）
采购结果公告: 是 公告期限：2018年12月20日（北京时间）
三、质疑基本情况
投诉人于2018 年 12月24日,向 鄱阳县金阳光招标代理有限公司 
提出质疑，质疑事项为：
我单位作为潜在供应商于2018年12月17日上午10:00分（北京时间）在鄱阳县公共资源交易中心开标大厅参加了由贵公司组织的项目编号： PYXJYGZFCD-2018-111#，项目名称：鄱阳县公安局身份证自助申请机、自助领证机设备采购项目；项目的开标活动。2018年12月20日，贵公司于江西省公共资源交易网上公示了该项目中标人为：江西科泰华软件有限公司（公告结果详见附件）。我方认为该中标结果损害了我方的合法权益，根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国招标投标法》等法律法规的规定，现向贵公司提出质疑。
质疑事项1：招标文件第二章、采购项目要求及技术参数要求（自助申请机设备）身份证办理显示触控屏：25寸及以上电容触摸屏，分辨率大于或等于1920X1080，对比度大于或等于1600:1，支持VGA/HDMI，响应速度小于或等于5（ms），首次触摸小于16ms；连续触摸小于8ms，支持手写。
事实依据1：依据科泰华官方网站及目前市场上在使用的科泰华产品验证（目前鄱阳县在测试的产品也可以作为事实依据），此该项预中标单位根本无法满足（见预中标单位官网及截图附件）；评分依据：其他基本技术参数，投标人须完全满足或优于，一项基础技术参数不满足扣5分，三项以上（含三项）不满足此项为零分。
科泰华网站：http://www.jxkth.com
质疑事项2：招标文件第二章、采购项目要求及技术参数要求（自助申请机设备）凭条打印机：热敏打印机：支持多种条形码的打印，支持GB18030汉字库，可调节纸张大小，自动切纸，可自定义长度切纸，支持热敏面在纸卷内表面打印纸，缺纸检测，预缺纸检测。
事实依据2：依据科泰华官方网站及目前市场上在使用的科泰华产品验证（目前鄱阳县在测试的产品也可以作为事实依据），此该项预中标单位根本无法满足（见预中标单位官网及截图附件）；评分依据：其他基本技术参数，投标人须完全满足或优于，一项基础技术参数不满足扣5分，三项以上（含三项）不满足此项为零分。
科泰华网站：http://www.jxkth.com
质疑事项3：招标文件第二章、采购项目要求及技术参数要求（自助申请机设备）办证照片：自动获取办证照片及自助照相功能，7X24小时内无人值守。 
事实依据3：根据《GA461-2004 居民身份证制证用数字相片技术要求》，只有居民照了合格的证件照情况下，才能满足自动获取照片的功能，目前鄱阳是基于民办网点人工照相，试问民办网点会为了照一张照片24小时营业吗？居然没有网点照相，那怎么自动获取办证照片，在这基础上是否有基于支持照相功能的申请机呢？但目前科泰提供该产品是不支持该功能。依据科泰华官方网站及目前市场上在使用的科泰华产品验证（目前鄱阳县在测试的产品也可以作为事实依据），此该项预中标单位根本无法满足（见预中标单位官网及截图附件）；评分依据：其他基本技术参数，投标人须完全满足或优于，一项基础技术参数不满足扣5分，三项以上（含三项）不满足此项为零分。
科泰华网站：http://www.jxkth.com
质疑事项4：招标文件第二章、采购项目要求及技术参数要求（自助申请机设备）24小时工作：※必须实现24小时自助无人值班受理业务，无需民警参与（在设备无故障的情况下）。
事实依据4：根据《GA461-2004 居民身份证制证用数字相片技术要求》，只有居民照了合格的证件照情况下，才能满足自动获取照片的功能，目前鄱阳是基于民办网点人工照相，试问民办网点会为了照一张照片24小时营业吗？没有网点照相，那怎么实现24小时自助无人值班受理业务？在这基础上是否有基于支持照相功能的申请机。依据科泰华官方网站及目前市场上在使用的科泰华产品验证（目前鄱阳县在测试的产品也可以作为事实依据），此该项评分预中标单位根本无法满足（见预中标单位官网及截图附件）；评分依据：投标文件中带“※”号技术参数为采购方必要需求，有一项不满足此项为零分。
科泰华网站：http://www.jxkth.com
质疑事项5：招标文件第二章、采购项目要求及技术参数要求（自助领证机）主机：主机主板：i5及以上CPU，4G及以上内存；电容触控显示屏大于或等于19寸，比例4：3，分辨率大于或等于4096×4096。
事实依据5：依据科泰华官方网站及目前市场上在使用的科泰华产品验证（目前鄱阳县在测试的产品也可以作为事实依据），此该项预中标单位根本无法满足（见预中标单位官网及截图附件）；评分依据：其他基本技术参数，投标人须完全满足或优于，一项基础技术参数不满足扣5分，三项以上（含三项）不满足此项为零分。
科泰华网站：http://www.jxkth.com
质疑事项6：招标文件第二章、采购项目要求及技术参数要求（自助领证机）摄像头：像素大于或等于800万，自动对焦，智能调光效果。
事实依据6：依据科泰华官方网站及目前市场上在使用的科泰华产品验证（目前鄱阳县在测试的产品也可以作为事实依据），此该项预中标单位根本无法满足（见预中标单位官网及截图附件）；评分依据：其他基本技术参数，投标人须完全满足或优于，一项基础技术参数不满足扣5分，三项以上（含三项）不满足此项为零分。
科泰华网站：http://www.jxkth.com
质疑事项7：招标文件第一章、招标书（评标办法）技术参数要求（49分）：二、技术优越性（4分）所投产品自助受理服务终端（身份证多功能系统）设备的平台软件可实现“设备基本情况登记、设备健康情况错误监控、设备业务分析（高峰\月总计）统计、设备软件信息管理（升级\参数变更）、设备辅助功能扩展（日志提取/缴费明细）等”功能，得4分。评分依据：同时依据所投产品制造商出具的技术确认函、设备平台软件证书及各功能截图照片（均须加盖制造商公章，均彩色原件扫描件），须提供原件核查。
事实依据7：依据科泰华官方网站及目前市场上在使用的科泰华产品验证（目前鄱阳县在测试的产品也可以作为事实依据），此该项预中标单位根本无法满足（见预中标单位官网及截图附件）；评分依据：同时依据所投产品制造商出具的技术确认函、设备平台软件证书及各功能截图照片（均须加盖制造商公章，均彩色原件扫描件），须提供原件核查。
科泰华网站：http://www.jxkth.com
采购人/代理机构于 2019年 1月9日,就质疑事项作出了重新评审答复（原评审专家重新评审）（答复内容见附件）。
四、投诉事项具体内容
投诉事项 1：我公司最终没有得到代理公司重新评审的结果答复函，代理公司只电话告知我公司维持原评审的中标单位（江西科泰华软件有限公司），具体没有给予详细答复。
投诉事项 2：我司认为维持原中标单位（江西科泰华软件有限公司）属歪曲事实，专家没有考虑招标文件的真实性，没有依托质疑文件通过市场调查，也没有参考目前市场正在使用的科泰华设备做评审依据（包括目前正在鄱阳县派出所使用的设备）。
投诉事项 3：我司认为该项目承在很大倾向性，对原中标单位（江西科泰华软件有限公司）的歪曲事实不去考证。对目前在鄱阳县公安局派出所使用的设备不去认证，所有功能没有得到行业的认证。
五、与投诉事项相关的投诉请求
综上所述，我方认为该项目未完全按照招标文件规定的评标方法和标准进行评标，直接影响了中标结果，损害了我方正当权益。我方现郑重要求贵单位对评审中标单位的投标文件真实性及设备的功能性情况进行详细解释（如发现虚假，我司要求废标）。以达到能够公平、公正、公开的政府招投标活动。同时我公司保留向上级相关政府机关提出意见或再次投诉的权利。函中有措辞不当之处敬请理解。



                                                                                                    
签字(签章)：                   公章：南昌荣康信息技术有限公司

日期： 


