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南昌市新建区财政局

新财字〔2022〕139号

投诉处理决定书

投诉人：瑞昌初萌文化传媒有限公司

法定代表人：张柱桥

代理人：张柱桥

联系方式：15011227135

地 址：江西省九江市瑞昌市人民北路青丰小区 6 栋 2 单元

201室

被投诉人 1：南昌市新建区教育体育局

法定代表人：刘建新

联系人：徐老师

联系方式：0791-83742629

地 址：南昌市新建区子实路 163 号地

被投诉人 2：江西省鼎跃招标咨询有限公司
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法定代表人：申宝祥

联系人：赵玮

联系方式：0791-87915286

地 址：江西省南昌市红谷滩区嘉言路 668 号用友南昌产业

园二期一号科研楼第四层

相关供应商：江西新华壹品文化发展有限公司

联系人：王冠浔

联系方式：18970219157

地址：江西省南昌市红谷滩新区红谷南大道 2799号

投诉人因不满意被投诉人江西省鼎跃招标咨询有限公司于

2022年 10月 27日作出的质疑答复，于 2022年 11月 3日向我局

提出投诉。我局依法于 2022年 11月 11日予以受理。现已审理终

结。

一、项目基本情况

采购项目名称∶南昌市新建区教育体育局 22009 新建区中小

学图书及图书馆设备采购项目。

采购项目编号：JXDY2022-HW-G0023。

采购人名称：南昌市新建区教育体育局。

代理机构名称：江西省鼎跃招标咨询有限公司。

二、投诉事项及被投诉人答复

投诉人称：在招标文件中，第六章 评标方法，三、评分标准，

技术分值，采购渠道能力中，为更好的满足采购人的采购需求，

投标人能提供（210 个品种以上）20 家出版社（详见“附件 2 图

书采购目录”）针对本项目开具的供货保障承诺书，提供 10 家的



- 3 -

得 12 分；不满足 10 家不得分；每增加 1 家加 2 分，本项最

多得 22 分。评审依据∶出版社针对本项目开具的供货保障承诺

书原件扫描件并加盖单位公章。首先，招标文件前述规定不符合

中华人民共和国财政部第 87 号令第十七条：“也不得通过将除进

口货物以外的生产厂家授权、承诺、证明、背书等作为资格要求。”

的规定；其次，投诉人认为出版社就是（品牌）具有唯一性和指

向性，有指向个别供应商的情况，是变相指定品牌、型号、产地

等，是通过技术参数、性能指标设置逐项排斥供应商公平参与竞

争，违反《中华人民共和国政府采购实施条例》第二十之规定，

应当制止与纠正。

被投诉人答复称：第一，图书是特殊商品，每种图书从出版

发行到市场以来就是唯一的，图书只有明确书目、出版单位、定

价等要求才能明确采购需求。《出版管理条例》第二十八条规定“出

版物必须按照国家的有关规定载明作者、出版者、印刷者或者复

制者、发行者的名称、地址，书号、刊号或者版号，在版编目数

据，出版日期、刊期以及其他有关事项。”图书的书名、出版社、

版期、书号等基本图书信息应属于图书本身的技术参数，样书明

确书名、出版社等不属于变相指定品牌、型号、产地的情形。

第二，图书虽然是独家出版，但不是独家销售。《出版物市场

管理规定》第三条规定“国家对出版物批发、零售依法实行许可制

度。从事出版物批发、零售活动的单位和个人凭出版物经营许可

证开展出版物批发、零售活动。”出版社对图书拥有出版权，具备

图书经营许可证的供应商拥有对各种图书销售发行权，各潜在供

应商均可通过正常的市场途径获取，对所有潜在供应商均为同一

标准，不存在不合理条件排斥潜在供应商公平参与竞争情况。
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第三，本项目设置“采购渠道能力”加分项作为评审因素，是

采购人经过汇总得到的涵盖图书品种前 20的出版社，是与本次采

购“图书”的履约能力息息相关的，故设定该条作为评审因素，并

未通过生产厂家授权、承诺、证明、背书等作为资格要求，也并

未以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。符合该

项目的特点和采购需求。同时，本招标文件中要求投标人提供（210

个品种以上）20 家出版社针对本项目开具的供货保障承诺书，是

采购人针对本次采购图书提出的质量保证要求，希望保证所供图

书为正版品质，且对不同投标人的能力进行了不同的加分，属于

公平竞争的要求。

三、事实查明与认定

经查明，首先，招标文件中评分标准“采购渠道能力”中将出

版社出具的供货保障承诺书作为加分项也即评分因素，而非作为

资格要求，并不违反《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财

政部令第 87 号）第十七条“不得通过将除进口货物以外的生产厂

家授权、承诺、证明、背书等作为资格要求”之规定。

其次，图书属于特殊采购标的，可以在明确图书名称、出版

社的前提下，通过竞争性方式选择图书代理商，招标文件附件 2

图书采购目录明确 20家图书品种在 210种以上的出版社名称，并

要求供应商若能同时提供这 20家出版社出具的供货保障承诺书，

则“采购渠道能力”一项可得满分，前述评分标准符合本采购图书

项目的采购特点和采购需求，不存在变相指定品牌、型号、产地

的情况。

最后，同一出版社可以同时对多家图书代理商进行授权、供

货或出具供货保障承诺，各潜在供应商均可通过正常的市场途径
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获取，根据被投诉人提供的专家评分表显示，本次采购活动中参

与投标的供应商中有 4 家供应商在该评分项中可以得满分，因此

投诉人称该项评分因素存在指向个别供应商，限制或排斥潜在供

应商的主张不成立。

四、处理决定

综上所述，投诉人的投诉事项和投诉请求不成立，根据《政

府采购质疑和投诉办法》第二十九条之规定，决定驳回投诉人的

投诉。

投诉人如对本处理决定不服，可在收到本决定之日起六十日

内向南昌市人民政府申请行政复议，或于六个月内向南昌铁路运

输法院提起行政诉讼。

南昌市新建区财政局

2022年 12月 27日

南昌市新建区财政局办公室 2022年 12月 27日印发
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