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九江市财政局关于九江市公安局办公及会议

家具采购项目（项目编号：JXTC2021130112）投诉处理决定

投诉人 ：江西逸兴家具有限公司

授权代表人：李龙

电话：19979049213

地址：江西省南昌市红谷滩新区红角洲用友南昌产业园语音中心7层B07001-705室

被投诉人：江西省机电设备招标有限公司（九江分公司）

联系人：胡静

电话：0792-8158155

地址：九江市八里湖新区中体奥林匹克花园11栋4楼

投诉人对江西省机电设备招标有限公司代理九江市公安局办公及会议家具采购项目（项目编号：JXTC2021130112）的质疑答复不满意，于2021年7月19日向本机关进行投诉。经依法对本项目政府采购活动中的招标文件进行审查，本投诉案已审查终结。

投诉人称：

一、招标文件第六章评分标准-技术评分-材料质量控制

本项目的三聚氰胺板的基材也是刨花板，说明三聚氰胺板和刨花板指向本项目属于同一个原材料，且都是相同的检测标准，重复检测且要求的参数却不相同，这明显不符合实际情况的乱设置检测报告评分，存在极大嫌疑指向特定投标人的特定检测报告。

PU油漆为面漆，PE油漆为底漆，理应PU油漆要求应该比PE油漆更高，可是这里，PU油漆的参数要求却低于PE油漆的参数要求，这明显不符合实际情况的乱设置检测报告评分，存在极大嫌疑指向特定投标人的特定检测报告。

招标文件中所需提供的一十四种原材料检测报告，均要求原材料受检单位与产品生产者一致。原材料检测报告只需提供第三方检测机构出具的检测报告即可，为什么必须是产品生产者？这明显不符合实际情况的乱设置检测报告评分，存在极大嫌疑指向特定投标人的特定检测报告。

二、招标文件第六章评分标准-技术评分-总体实施方案和招标文件第六章评分标准-商务评分-售后服务方案

4、总体实施方案和售后服务方案的评审因素均属于不可量化的评分指标，且分值高达15分的主观臆断分，无法保证评分的客观公正。

三、招标文件第六章评分标准-商务评分-评价证书、产品生产厂家综合能力及环保能力、服务认证

5、三大认证体系为：质量管理体系、职业健康与安全管理体系、环境管理体系，并没有测量管理体系，这里要求提供测量管理体系而不需要提供职业健康与安全管理体系，有极大嫌疑指向特定投标人的特定认证证书。

6、三大体系认证证书涵盖范围没有统一规范的标准，都是自行添加认证范围，只要涵盖范围涵盖了“家具的生产和销售”这个大类即是符合本项目的实际情况，后面的涵盖范围“木制家具、软体家具、钢木家具、实木家具、钢制家具的设计、开发、生产、销售、安装和售后服务”，有些证书并未分的如此详细，有的也不尽相同，以此不给加分，显然是不公平的，且设置这些涵盖范围可能只契合某个认证机构的体系证书，或者说契合某个企业的认证证书，这是以不合理的条件排斥其他投标人。

7、“温室气体核查核证”、“能源管理体系认证”、“顾客满意度认证”这三个证书与本项目的产品质量、实际需求、合同履行等完全无关，国家并未强制性要求需要办理，所以绝大部分企业都不会办理这些证书，说明设置这些证书有限制或排斥潜在供应商的嫌疑。

被投诉人称：

一、招标文件第六章评分标准-技术评分-材料质量控制

招标文件中的评分标准所指的三聚氰胺板是指板材饰面为三聚氰胺面材，三聚氰胺板与刨花板是两种不同材料，本身的材质及特性也都各不相同，所以对检测数值的标准要求也有差异，文件中评分办法合理，没有违反政府采购规定，也没有指向性。

PU油漆与PE油漆是两种不同材料，该项目所使用的PU面漆加PE底漆要求，能达到很高的丰满度，抗下陷性很好，是常在办公家具表面使用的工艺方法，底漆是油漆的基础，其作用直接决定家具油漆质量，面漆只是起到装饰保护作用，因此底漆的作用大于面漆，文件中评分标准对底漆比面漆的要求高也是合理的，没有违反政府采购规定，也没有指向性。

3、我单位已于2021年7月29日在江西省公共资源交易网发布变更公告及澄清文件，招标文件中材料质量控制的评审依据修改为“提供封面具有CMA标志的检测机构出具的材料检验报告复印件作为佐证”。

二、招标文件第六章评分标准-技术评分-总体实施方案和招标文件第六章评分标准-商务评分-售后服务方案

4、我单位已于2021年7月29日在江西省公共资源交易网发布变更公告及澄清文件，招标文件中技术标评分/总体实施方案修改为：“1、根据投标人提供的项目实施方案，包括：（1）生产组织方案；（2）质量管理方案；（3）现场安装方案；（4）验收方案；进行评分，共四小项，每一项方案详细、优于招标文件要求及项目运行的得1分；每一项方案满足招标文件要求及项目运行的得0.5分；每一项方案不能满足招标文件要求及项目运行的不得分。2、根据项目实施效果方案（包括：（1）各区域设计图；（2）各区域产品图片；（3）各区域材质说明；（4）各区域效果图）进行评分：共四小项，每一项内容各区域资料完整且优于招标文件要求及项目需求的得2分；每一项内容各区域资料完整且满足招标文件要求及项目需求的得1分；每一项内容各区域资料不完整且不能满足招标文件要求及项目需求的不得分。评审依据：针对本项目的《总体实施方案》描述”。

商务评分/售后服务方案修改为：“根据各投标人提供的：（1）售后服务方案；（2）维护响应方案；（3）售后服务机构进行评分，共三小项，每一项方案优于招标文件要求及项目运行的得1分；每一项方案满足招标文件要求及项目运行的得0.5分；每一项方案不能满足招标文件要求及项目运行的不得分。评审依据：针对本项目的《售后服务方案》描述”。

三、招标文件第六章评分标准-商务评分-评价证书、产品生产厂家综合能力及环保能力、服务认证

5、此项为加分项，“测量管理体系认证”是对测量过程和测量设备的要求。体系标准是对组织者的经营管理、节能降耗等方面提出了要求，与本项目有密切关联，没有违反政府采购规定，也没有指向性。在招标文件第六章评分标准-商务评分-评价证书的第三条即为职业健康与安全管理体系。

6、我单位已于2021年7月29日在江西省公共资源交易网发布变更公告及澄清文件，将三大体系认证证书覆盖范围调整为“与本项目相关”；

7、我单位已于2021年7月29日在江西省公共资源交易网发布变更公告及澄清文件，“温室气体核查核证”和“能源管理体系认证”已删除；

“顾客满意度认证证书” 是结合国家标准GB/T19039-2009 《顾客满意测评通则》的专业标准体系，获国家批准的权威认证，可在国家认证认可监督管理局查询，为确保产品质量的有效措施，此加分项没有违反政府采购规定，也没有指向性。

经调查：

三聚氰胺板与刨花板的评分设置符合采购项目的特点和需求，不属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第八项规定的指向特定供应商的情形。投诉人的投诉事项缺乏事实依据，投诉人的投诉事项不成立。

PU油漆与PE油漆的评分设置符合采购项目的特点和需求，不属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第八项规定的指向特定供应商的情形。投诉人的投诉事项缺乏事实依据，投诉人的投诉事项不成立。

原材料检测报告只需提供第三方检测机构出具的检测报告即可，要求受检单位与产品生产者一致不符合实际情况不合理，属《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第八项规定的违法情形，投诉人的投诉事项成立。

招标文件中技术标评分/总体实施方案及商务评分/售后服务方案未作相应的细化、量化，违反了《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（87号令）第五十五条规定，评审因素应当细化和量化。投诉人的投诉事项成立。

“测量管理体系认证”设置为加分项与本项目的特点和实际需求相符，不属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第八项规定的指向特定供应商的情形。投诉人的投诉事项缺乏事实依据，投诉人的投诉事项不成立。

招标文件中认证证书覆盖范围的设置属《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第八项规定的违法情形，以不合理条件限制或者排斥潜在供应商。投诉人的投诉事项成立。                           

7、“温室气体核查核证”和“能源管理体系认证”该评审因素设置为加分项与项目的特点和需求不相符，且“测量管理体系认证”已体现出对生产者节能降耗作出要求，此两项评分点的设置属《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第八项规定的违法情形，以不合理条件限制或者排斥潜在供应商；“顾客满意度认证证书”是具有国家标准的专业标准体系，对投标人的服务水平、履约能力和售后服务做出相应要求，与项目的特点和需求相符，也符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（87号令）第五十五条的“评审因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，包括报价、技术或者服务水平、履约能力、售后服务等”的规定。此项投诉部分成立。

处理决定：

根据《政府采购质疑与投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第二项规定，投诉事项1、2、5均不成立；

根据《政府采购质疑与投诉办法》（财政部令第94号）第三十一条之规定，投诉事项3、4、6均成立，投诉事项7部分成立。但因采购代理机构对投诉成立部分已进行修改变更并按流程组织实施，经认定成立的投诉事项不影响采购结果的，继续开展采购活动。

  如对上述处理决定不服,可在收到本决定书起60日内向九江市人民政府或江西省财政厅提起行政复议，或六个月内向九江市濂溪区人民法院提起行政诉讼。

                               九江市财政局

2021年8月 6日

（主动公开）

抄送：九江市公安局、江西省机电设备招标有限公司、局法规科

九江市财政局办公室                      2021年7月9日印发
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